ALLMANNA RESEVILLKOR FOR PAKETRESOR

For resan giller Svenska resebyra- och arrangoérsféreningens (SRF) allmanna villkor 6verenskomna
inom branschen den 28 juni 2018 och arrangorens siarskilda villkor, som dr angivna nedan. De sarskilda
villkoren anges med kursiv text.

Researrangoren har ratt att tillimpa sarskilda villkor som avviker fran de allmanna, om tillimpningen
av sarskilda villkor ar motiverade av resans speciella karaktir, speciella bestimmelser om
transportséattet (sdsom boknings- och forsiljningsvillkor for reguljédra flyg), avvikande
inkvarteringsvillkor pa grund av resans speciella karaktir eller speciella omstindigheter pa resmalet.
De sérskilda villkoren far inte strida mot lagen om paketresor till nackdel for resenéren.

De allméanna och sirskilda villkoren ar en del av avtalet.

1 AVTALET

1.1 Avtalet blir bindande for parterna nér arrangéren skriftligen bekraftat resenérens bestéllning om inte
annat avtalats. Arrangéren ska bekrifta resenérens bestallning utan dréjsmal. Angerratt géller inte vid
avtal om paketresor.

Avtalet blir bindande for parterna ndr resendren digitalt via plattformen BokaDirekt, anmdlt sig.
Resendren erhdller dG en bokningsbekrdiftelse och resendren inom avtalad tid har betalat
overenskommen anmdlningsavgift enligt arrangérens anvisningar.

1.2 Resendr ar den person i vars namn avtalet har traffats. Resenéren anges forst i fardhandlingarna eller pa
annat tydligt satt. Resendren ar betalningsansvarig enligt avtalet. Alla andringar och eventuell
avbestallning maste ske av resendren. Resenaren ansvarar for att forse arrangéren med korrekta
bokningsuppgifter.

1.3 Tiderna for avresa och hemresa i bokningsbekraftelsen &r preliminéara. Arrangoren ska snarast och om
mojligt senast 20 dagar fore avresan precisera de avgangstider som ska gélla for resan.

1.4 Arrangoren ska lamna allmé&n information om vad som géller i frdga om pass och visum.
1.5 Arrangoren ska lamna allmén information om hélsobestammelser for resmalet.

1.6 Eventuella 6nskemal eller sarskilda tjanster pa resendrens begéran ingar i avtalet endast om dessa
uttryckligen bekréaftats skriftligen av arrangdren.

1.7 Resendren ar skyldig att kontrollera bokningsbekraftelsen/resehandlingarna sa snart de erhallits och
att alla uppgifter stammer inklusive att namn ar rattstavade och 6verensstammer med passet.
Eventuella felaktigheter maste patalas snarast. Arrangdren forbehaller sig ratten att ta ut en avgift
motsvarande den faktiska kostnaden for att ratta felaktiga uppgifter jamte en skalig ersattning for det
merarbete som rattelsen medfor. Om felaktighet beror pa arrangéren eller nagon denne anlitat, ska
rattelse ske utan kostnad for resenéaren.

1.8 Resendren ska omgaende meddela arrangdren eventuella andringar av adress, e- postadress,
telefonnummer eller andra uppgifter av betydelse for arrangdrens mojligheter att kontakta resenaren.

1.9 For vissa resor kréavs ett minsta deltagarantal for att resan ska kunna genomféras. Resenaren ska i sa
fall fa tydlig information om detta senast vid bokningstillfallet.

1.10 Om flygbiljetter &r en del av paketresan, ska dessa anvédndas i korrekt ordningsfoljd. Resendren kan
saledes inte anvdnda endast en hemresebiljett ndr bade tur och retur bokats eller endast en del av en
flygstracka. Utnyttjas inte biljetten fran start, avbokas resterande delar.

Resendren har inte rétt till Gterbetalning av outnyttjad resa eller outnyttjade delar av en resa.

Om det dr mgjligt att boka en tur-och-returresa med enbart utnyttia hemresan, och resendren énskar
anvénda denna méjlighet, mdste detta noteras pd bokningen vid bokningstillféllet. Annars kommer resan
att avbokas om utresan inte utnyttjas och ingen dterbetalning kommer att ske.
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PRIS OCH BETALNING
Priset ska anges pa ett sadant satt att hela resans pris tydligt framgar. Priset ska omfatta alla i avtalet
ingdende tjanster samt obligatoriska tillagg, skatter och avgifter.

Resendren ska betala resans pris senast vid den tidpunkt som framgar av avtalet.

Om resendren inte betalar resans pris i enlighet med avtalet har arrangoren ratt att hava avtalet och ta
ut skalig ersattning.

Resendren ska kunna visa fullgjord betalning fore avresan.

Om inte annat uttryckligen framgar, r resans pris baserat pa inkvartering for tva-tre personer i delat
dubbel- eller trippelrum. Vid inkvartering for endast en person i dubbelrum eller stérre rum avsett for
fler boende &@n en, har arrangoren ratt att ta ut en tillaggsavgift.

Arrangoren ar vidare skyldig att informera resendren om eventuella kostnader som kan tillkomma.

RESENARENS RATT TILL ANDRING OCH AVBESTALLNING
Resendren har ratt att andra avtalet om arrangéren medger detta. Andringar i avtalet kan medfdra
tillkommande kostnader for resenéren fran arrangéren eller annan.

Vid andring av felstavat namn ska resendren betala en administrativ avgift pé 300 kr per person.

Resendren har rétt att avbestalla resa. Arrangoren forbehaller sig ratten att begéra erséttning av
resendren for de kostnader som arrangoren drabbas av till foljd av avbestallningen. Se
avbestallningsvillkor 3.5

Arrangéren kan uppstalla skaliga standardiserade avbestéallningsavgifter baserade pa tidpunkten for
avbestdllningen. Om arrangoren inte har uppstallt ndgra standardiserade avbestéallningsavgifter, har
arrangoren ratt till en skalig avbestallningsavgift.

Avbestallningsvillkor
Anmalningsavgiften pa 25% éar e] aterbetalningsbar.

Tid kvar till avresan: Avbokningskostnad:

90 - 59 dagar 25% av resans pris (2023-02-18 - 2023-03-21)
59 - 31 dagar 50% av resans pris (2023-03-20 - 2023-04-18)
30-0dagar Inget betalas tillbaka (2023-04-17 - 2023-05-19)

Vid anmélan innan 89 dagar till retreatstart (fram till 2023-02-19) betalas en anmalningsavgift pa 5.825:-
resterande summa 17.475:- ska betalas senast 40 dagar senare. Vid anmalan efter detta datum betalas
retreaten som helhet inom 10 dagar. Om retreaten stalls in pga. for fa deltagare betalas allt tillbaka fran
arrangoren.

I och med att du bokar denna resa sa godkanner du boknings- och avbokningsvillkoren.

RESENARENS RATT ATT OVERLATA AVTALET

Resendren far 6verlata avtalet till nagon som uppfyller alla villkor for att fa delta i resan. Ett sddant
villkor kan t.ex. vara att transportféretag eller annan som arrangdren anlitat enligt géllande regler ska
godta byte av resenar.

Resendren maste i skélig tid fore avresan underratta arrangoren eller aterférsaljaren om Gverlatelsen.
Underrattelse som gjorts senast sju dagar fore avresa anses alltid ha gjorts i skalig tid.

Arrangoren far ta ut en skélig avgift for dverlatelsen. Avgiften far inte Gverstiga kostnaderna som
overlatelsen medfor for arrangoren. Arrangdren ska visa hur kostnaden berédknats.

Paketresor och flygresor med reguljart flyg kan endast 6verlatas om detta tillats av flygbolaget. For
sddan overlatelse galler respektive flygbolags villkor inklusive villkor géllande 6verlatelseavgift.

Overlataren och férvarvaren &r solidariskt ansvariga gentemot arrangdren eller aterférsaljaren for allt
vad som aterstar att betala for resan och for de extra kostnader som &verldtelsen medfér.



5.2

ANDRINGAR FORE AVRESAN

Andring av avtalsvillkor

Arrangoren har ratt att gora andringar i avtalet forutsatt att arrangoren informerar resendren om
andringen pa ett klart, begripligt och tydligt satt pa ett varaktigt medium. Om dndringen ar obetydlig,
till exempel mindre dndringar av flygtider, har resenéren inte ratt till prisavdrag eller skadestand. Vid
vasentliga andringar av resan ska resenaren, om mojligt, erbjudas en alternativ resa eller ratt att saga
upp avtalet utan avbestallningsavgift.

Andring av priset

Arrangéren far hoja priset for resan om héjningen beror pa andringar i branslekostnader, skatter och
offentliga avgifter eller valutakurser.

Resans pris far hojas med ett belopp som motsvarar resenérens andel av den kostnadsékning som
arrangoren drabbas av. Ratt till prishojning foreligger endast om kostnadsokningen sammanlagt
overstiger 100 kronor per bokning.

Resans pris ska sdnkas om arrangorens kostnader, av skal som angivits ovan, minskar med sammanlagt
minst 100 kronor per bokning. Arrangdren far vid prissankning gora avdrag for faktiska administrativa
kostnader.

Arrangdren ska sa snart som majligt underrétta resendren om prisférandringarna. Underrattelsen ska
innehalla en motivering till andringen och en utrékning.

Priset far inte hjas och behdver inte heller sénkas under de sista 20 dagarna fére den avtalade
avresedagen.



